CAl GmbH — Roonstrafe 23A — 76137 Karlsruhe, Deutschland CAI

VERTRAGSBEDINGUNGEN SAAS- UND CLOUDSOFTWARE
Vertragsbedingungen fiir die Uberlassung von Standardsoftware zwischen dem
im Auftragsblatt genannten Kunden im Folgenden: ,Kunde”
und der
CAl GmbH, Roonstrale 23A, DE-76137 Karlsruhe im Folgenden: , Anbieter”
1. Vertragsgegenstand

1.1 Diese Vertragsbedingungen gelten fiir die Nutzung der Software des Anbieters gemaR der aktuellen Leistungs-
beschreibung und dem Auftragsblatt als ,Software as a Service” (,5aaS") bzw. Cloud-Angebot.

1.2 Die Software wird vom Anbieter als SaaS- bzw. Cloud-Losung betrieben. Dem Kunden wird ermdoglicht, die auf den
Servern des Anbieters bzw. eines vom Anbieter beauftragten Dienstleisters gespeicherte und ablaufende Software
Uber eine Internetverbindung wahrend der Laufzeit dieses Vertrags fir eigene Zwecke zu nutzen und seine Daten mit
ihrer Hilfe zu speichern und zu verarbeiten.

1.3 Diese Vertragsbedingungen gelten ausschlieRlich. Vertragsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.
Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine eigenen Geschéaftsbedingungen wird ausdriicklich
widersprochen.

2. Art und Umfang der Leistung, Nutzungsrechte

2.1 Der Anbieter stellt dem Kunden die Software in der jeweils vereinbarten Version am Routerausgang des Rechen-
zentrums, in dem der Server mit der Software steht (,Ubergabepunkt®), zur Nutzung bereit. Die Software, die fiir die
Nutzung erforderliche Rechenleistung und der erforderliche Speicher- und Datenverarbeitungsplatz werden vom
Anbieter bereitgestellt. Der Anbieter schuldet nicht die Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenverbindung
zwischen den IT-Systemen des Kunden und dem beschriebenen Ubergabepunkt.

2.2 Da die Software ausschlieBlich auf den Servern des Anbieters oder von diesem beauftragten Dienstleistern ablauft,
bedarf der Kunde keiner urheberrechtlichen Nutzungsrechte an der Software, und der Anbieter rdumt auch keine
solchen Rechte ein. Der Anbieter raumt dem Kunden (je ,lizenznehmende Person”, siehe Auftragsblatt sowie Anlage
A) aber fir die Laufzeit des Vertrags das nicht ausschlielRliche, nicht Gbertragbare und zeitlich auf in diesem
Auftragsblatt vereinbarte Dauer beschrankte Recht ein, die Software fiir die vertragsgemalRen Zwecke gemal der
Funktionsbeschreibung zu nutzen. Das Nutzungsrecht wird als ,lizenznehmende Person” vergeben.

2.3 Der Kunde (jeder ,lizenznehmende Person“) ist berechtigt, Dritten, z.B. seinen Vertragspartnern, seinen
Erfullungsgehilfen, (sog. ,,Kontakte”) einen eingeschrankten Funktionsumfang der Software einzurdumen; die
Nutzungsrechte gelten entsprechend 2.1.

2.4. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die Software liber den erlaubten Umfang hinaus zu nutzen, sie zu
kopieren oder die Software zu dndern oder sonst umzuarbeiten. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die
Software zu ,reverse engineeren”, zu dekompilieren, zu disassemblieren, zu vervielfiltigen oder jeglichen Teil der
Software zu benutzen, um eine separate Applikation oder Software zu erstellen.

2.5 Der Kunde erkennt hiermit den Anbieter als Lizenzgeber der Software und die damit verbundenen Urheberrechte
an. CAls Rechte als Lizenzgeber beziehen sich auch auf Erweiterungen der Software, die vom Anbieter dem Kunden
bereitgestellt werden, falls dies nicht schriftlich anderweitig geregelt ist.

2.6 Der Kunde erkennt hiermit die gewerblichen Schutzrechte des Anbieters wie z.B. ,,CAl“s Marke, Name und
Patentrechte etc. in Bezug auf die Software und die zugehérige Dokumentation an. Der Kunde darf Copyright-
Informationen oder sonstige dhnliche Eigentumshinweise in den Programmen und der zugehérigen Dokumentation
weder entfernen, noch dndern oder anderweitig modifizieren.

3. Verfuigbarkeit und Aktualitdt der Software

3.1 Der Anbieter wird sich bemiihen, die Nutzung der Software moglichst unterbrechungsfrei anzubieten. Der Anbieter
weist den Kunden darauf hin, dass auch bei aller Sorgfalt Einschrankungen oder Beeintrachtigungen der erbrachten
Dienste entstehen konnen und Ausfallzeiten nicht ausgeschlossen werden, in denen die Webserver auf Grund von
technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich vom Anbieter liegen. Hierunter fallen
insbesondere Handlungen von Dritten, die nicht im Auftrag des Anbieters handeln, vom Anbieter nicht beeinflussbare
technische Bedingungen des Internets, hoherer Gewalt, Angriffe gegen die Infrastruktur durch Hacker, Fehlbedingung,
fehlerhafter technischer Ausstattung oder unzuldssige Nutzungshandlungen des Nutzers. Auch die vom Kunden
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genutzte Hard- und Software und technische Infrastruktur kann Einfluss auf die Leistungen des Anbieters haben.
Soweit derartige Umstande Einfluss auf die Verfligbarkeit oder Funktionalitat der vom Anbieter erbrachten Leistung
haben, hat dies keine Auswirkung auf die VertragsgemaRheit der erbrachten Leistungen

3.2 Die Verfligbarkeit der Software betrdagt 99% pro Jahr abzlglich der fir das Einspielen von Updates, Upgrades,
neuen Releases und/oder sonstigen Modifikationen und Wartungsarbeiten notwendigen Zeit. Die vorgenannten
Arbeiten werden nach Méglichkeit in einem Zeitraum zwischen 5:30 Uhr und 7:00 Uhr vorgenommen und tibersteigen
in der Regel eine Dauer von 60 Minuten pro Unterbrechung nicht.

3.3 Der Kunde ist verpflichtet, Funktionsausfalle, -storungen oder -beeintrachtigungen der Software unverziiglich und
so prazise wie moglich nach den Vereinbarungen im Auftragsblatt beim Anbieter anzuzeigen.

3.4 Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Inhalt und Struktur der Plattform sowie die dazugehdérigen Benutzerober-
flachen zu dndern und zu erweitern, wenn hierdurch die Zweckerfiillung des mit dem Nutzer geschlossenen Vertrags
nicht oder nur unerheblich beeintrachtigt wird. Der Anbieter wird die Nutzer entsprechend im Bereich
»Ankiindigungen” Gber grundlegende Verdanderungen informieren.

4. Rechte zur Datenverarbeitung, Datensicherung
4.1 Der Anbieter hilt sich an die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

4.2 Der Kunde raumt dem Anbieter fir die Zwecke der Vertragsdurchfiihrung das Recht ein, die vom Anbieter fiir den
Kunden zu speichernden Daten vervielfaltigen zu diirfen, soweit dies zur Erbringung der nach diesem Vertrag
geschuldeten Leistungen erforderlich ist. Der Anbieter ist auch berechtigt, die Daten in einem Ausfallsystem bzw.
separaten Ausfallrechenzentrum vorzuhalten. Zur Beseitigung von Stérungen ist der Anbieter ferner berechtigt,
Anderungen an der Struktur der Daten oder dem Datenformat vorzunehmen.

4.3 Der Anbieter sichert die Daten des Kunden auf dem vom Anbieter verantworteten Server regelmaRig auf einem
externen Backup-Server.

4.4 Wenn und soweit der Kunde auf vom Anbieter technisch verantworteten IT-Systemen personenbezogenen Daten
verarbeitet oder verarbeiten lasst, ist eine Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung abzuschlieRen.

5. Support und Stérungsmeldung

5.1 Ein Supportfall liegt vor, wenn die Software die vertragsgemaRen Funktionen gemal der Produktbeschreibung
nicht erfillt. Die Art und Weise der Fehlermeldung richtet sich nach dem Auftragsblatt, ebenso wie der Umfang der
Supportleistungen.

5.2 Die Meldung von Stérungen in Bezug auf die Software erfolgt per E-Mail an support@cai-world.com oder
telefonisch, falls vertraglich vereinbart. Meldet der Kunde einen Supportfall, so hat er eine méglichst detaillierte
Beschreibung der jeweiligen Funktionsstorung zu liefern, um eine moglichst effiziente Fehlerbeseitigung zu
ermoglichen.

5.3 Storungsmeldungen werden wahrend folgender tblicher Geschaftszeiten des Anbieters angenommen: Montags
bis freitags 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr. Die Arbeiten finden nicht an den in Baden-Wiirttemberg giiltigen Feiertagen sowie
jeweils nicht am 24.12. und 31.12. eines Jahres statt.

5.4 Die Parteien kdnnen eine gesonderte Vereinbarung tber die Zurverfiigungstellung von Service-, Wartungs- und
Pflegeleistungen treffen.

6. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

6.1 Die Hohe und die Falligkeit der Verglitung fiur die Leistungen des Anbieters ergeben sich aus dem Auftragsblatt.
Ein Rabatt kann nicht mit anderen Rabatten oder Rabattaktionen kombiniert werden.

6.2 Zahlungen des Kunden erfolgen 14 Tage nach Rechnungsdatum oder durch Lastschrifteinzug zu Beginn des auf den
Abrechnungsmonat folgenden Monats. Sollen die Zahlungen per Lastschrifteinzug erfolgen, so erméchtigt der Kunde
den Anbieter, alle im Rahmen des Vertragsverhiltnisses anfallenden Entgelte einzuziehen. Die Erméachtigung gilt auch
flr vom Kunden mitgeteilte neue Bankverbindungen. Der Kunde ist verpflichtet, fiir ausreichende Deckung des Kontos
zu sorgen.

6.3 Verursacht der Kunde im Lastschriftverfahren eine Riicklastschrift, z.B. durch ein nicht gedecktes Konto, so
berechnet der Anbieter fir den erhohten Aufwand ein Entgelt von 10,00 € (netto).

6.4 Der Anbieter erstellt zu jedem Zahlungsvorgang eine elektronische Rechnung entweder per E-Mail-Versand an die
angegebene Kunden-E-Mail oder im jeweiligen Kundenservicebereich bereit. Aktuelle und fritlhere Rechnungen
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kdnnen vom Kunden im PDF-Format eingesehen und heruntergeladen bzw. per E-Mail neu angefordert werden. Ein
Rechnungsversand per E-Mail bzw. Download ist kostenlos. Verlangt der Kunde die postalische Zusendung einer
Rechnung, kann der Anbieter hierfiir ein Entgelt von 2,50 € (netto) je Rechnung verlangen.

6.5 Der Anbieter kann die Vergltung mit einer schriftlichen Ankindigung von mindestens zwei (2) Monaten zum Ende
eines Kalendermonats angemessen erhohen. Kiindigt der Kunde den Vertrag nicht ordentlich spatestens bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem die Erhéhung der Vergitung wirksam werden soll, so gilt ab diesem Zeitpunkt die erhéhte
Verglitung. Zahlungszeitraum und Hohe der Verglitung richten sich ebenso wie die Zahlungsweise nach dem
Auftragsblatt.

6.6 Verzogert der Kunde die Zahlung einer falligen Vergitung um mebhr als vier Wochen, ist der Anbieter nach 4
vorheriger Mahnung mit Fristsetzung und Ablauf der Frist zur Sperrung des Zugangs zur Software berechtigt. Der
Vergitungsanspruch des Anbieters bleibt von der Sperrung unberiihrt. Der Zugang zur Software wird nach
Begleichung der Riickstdnde unverziiglich wieder freigeschaltet. Das Recht zur Zugangssperrung besteht als milderes
Mittel auch dann, wenn der Anbieter ein Recht zur auBerordentlichen Kiindigung nach Ziffer 11.2 hat.

6.7 Die Verglitung sonstiger Leistungen richtet sich nach dem jeweils giiltigen Preisblatt des Anbieters.
7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1 Der Kunde wird den Anbieter bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen in angemessenem Umfang
unterstitzen.

7.2 Die ordnungsgemaRe und regelmalige Sicherung seiner Daten obliegt dem Kunden. Das gilt auch fir dem Anbieter
im Zuge der Vertragsabwicklung tGberlassene Unterlagen.

7.3 Fir die Nutzung der Software missen die sich aus der Produktbeschreibung bzw. dem Auftragsblatt ergebenden
Systemvoraussetzungen beim Kunden erfiillt sein. Insbesondere die Telekommunikationsverbindung zwischen dem
Kunden und dem Anbieter bis zum Ubergabepunkt (siehe 2.). Der Kunde trégt hierfiir selbst die Verantwortung.

7.4 Der Kunde hat die ihm zur Verfligung gestellten Zugangsdaten geheim zu halten und dafiir zu sorgen, dass etwaige
Mitarbeiter, denen Zugangsdaten zur Verfligung gestellt werden, dies ebenfalls tun. Die Leistung des Anbieters darf
Dritten nicht zur Verfligung gestellt werden, soweit das nicht von den Parteien ausdriicklich vereinbart wurde.

7.5 Der Kunde ist verpflichtet, seine Systeme und Programme so einzurichten (z.B. ausreichende Schutzeinrichtung
gegen Computerviren, insbesondere deren Verbreitung), dass weder die Sicherheit, die Integritdt noch die
Verflgbarkeit der Systeme, die der Anbieter zur Erbringung seiner Dienste einsetzt, beeintrachtigt werden.

8. Gewabhrleistung

8.1 Es gelten grundsatzlich die gesetzlichen Regelungen zur Gewahrleistung. Die §§ 536b (Kenntnis des Mieters vom
Mangel bei Vertragsschluss oder Annahme), 536¢ (Wahrend der Mietzeit auftretende Mangel; Mangelanzeige durch
den Mieter) BGB finden Anwendung. Die Anwendung des § 536a Abs. 2 (Selbstbeseitigungsrecht des Mieters) ist
jedoch ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist auch die Anwendung von § 536a Abs. 1 BGB (Schadensersatzpflicht des
Vermieters), soweit die Norm eine verschuldensunabhangige Haftung vorsieht.

8.2 CAl erbringt die Gewahrleistung durch Nacherfillung oder dadurch dass dem Kunden eine Méglichkeit aufgezeigt
wird, die Auswirkung des Mangels ohne nachteilige Beeintrachtigung der geschuldeten Funktionalitat zu vermeiden.

8.3 Eine verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters wegen anfanglicher Mangel ist ausgeschlossen.
9. Haftung und Schadensersatz

9.1 Der Anbieter leistet Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder
Fehlen einer garantierten Beschaffenheit in voller Hohe; in sonstigen Féllen bei Verletzung einer Pflicht, die fir die
Erreichung des Vertragszwecks wesentlich ist, und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen
Schadens, max. jedoch fiir Vermdgens-, Sach- und Tatigkeitsschaden bis zu der 10-fachen sowie fiir
Datenverlustschaden bis zu der 5-fachen monatlichen Verglitungssumme. Die Haftung flir entgangenen Gewinn ist
ausgeschlossen. Die Haftungsbegrenzung gilt nicht fur Kérper- und Personenschaden.

9.2 Resultieren Schaden des Kunden aus dem Verlust von Daten, so haftet der Anbieter hierfiir nicht, soweit die
Schaden durch eine regelmaRige und vollstdndige Sicherung aller relevanten Daten durch den Kunden vermieden
worden wiaren. Der Kunde wird eine regelméaRige und vollstandige Datensicherung selbst oder durch einen Dritten
durchfiihren bzw. durchfiihren lassen und ist hierfir allein verantwortlich.

9.3 Fir Storungen auf Telekommunikationsverbindungen, fiir Stérungen auf Leitungswegen innerhalb des Internets,
bei hoherer Gewalt, bei Verschulden Dritter oder des Kunden selbst wird vom Anbieter keine Haftung Glbernommen.
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Fiir Schaden, die entstehen, wenn der Kunde Passworter oder Benutzerkennungen an Nichtberechtigte weitergibt,
Ubernimmt der Anbieter keine Haftung.

9.4 Im Ubrigen ist die Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen.
10. Kundendaten und Freistellung von Anspriichen Dritter

10.1 Der Anbieter speichert als technischer Dienstleister Inhalte und Daten fiir den Kunden, die dieser bei der Nutzung
der Software eingibt und speichert und zum Abruf bereitstellt. Der Kunde verpflichtet sich gegeniiber dem Anbieter,
keine strafbaren oder sonst absolut oder im Verhaltnis zu einzelnen Dritten rechtswidrigen Inhalte und Daten
einzustellen und keine Viren oder sonstige Schadsoftware enthaltenden Programme im Zusammenhang mit der
Software zu nutzen. Der Kunde bleibt im Hinblick auf personenbezogene Daten verantwortliche Stelle und hat daher
stets zu prifen, ob die Verarbeitung solcher Daten tiber die Nutzung der Software von entsprechenden
Erlaubnistatbestdanden getragen ist.

10.2 Der Kunde ist fuir samtliche verwendeten Inhalte und verarbeiteten Daten sowie die hierfiir etwa erforderlichen
Rechtspositionen allein verantwortlich. Der Anbieter nimmt von Inhalten des Kunden keine Kenntnis und priift die
vom Kunden mit der Software genutzten Inhalte grundsatzlich nicht.

10.3 Der Kunde verpflichtet sich in diesem Zusammenhang, den Anbieter von jeder Haftung und jeglichen Kosten,
einschlieBlich moglicher und tatsdchlicher Kosten eines gerichtlichen Verfahrens, freizustellen, falls der Anbieter von
Dritten, auch von Mitarbeitern des Kunden personlich, infolge von behaupteten Handlungen oder Unterlassungen des
Kunden in Anspruch genommen wird. Der Anbieter wird den Kunden tber die Inanspruchnahme unterrichten und
ihm, soweit dies rechtlich moglich ist, Gelegenheit zur Abwehr des geltend gemachten Anspruchs geben. Gleichzeitig
wird der Kunde dem Anbieter unverziiglich alle ihm verfiigbaren Informationen liber den Sachverhalt, der Gegenstand
der Inanspruchnahme ist, vollstdndig mitteilen.

10.4 Darlber hinausgehende Schadensersatzanspriiche des Anbieters bleiben unberihrt.
11. Vertragslaufzeit und Beendigung des Vertrags
11.1 Die Vertragslaufzeit richtet sich nach dem Auftragsblatt.

11.2 Die auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Parteien bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen vorbehalten. Ein wichtiger Grund fiir den Anbieter liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde
trotz Mahnung mehr als zwei Monate mit der Zahlung einer félligen Vergiitung in Verzug ist. Sofern der Kunde den
Kindigungsgrund zu vertreten hat, ist der Kunde verpflichtet, dem Anbieter die vereinbarte Verglitung abzuglich von
vom Anbieter ersparter Aufwendungen bis zu dem Termin zu zahlen, an dem der Vertrag bei einer ordentlichen
Kiindigung friihestens enden wiirde.

11.3 Kiindigungserklarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Die Einhaltung dieser Form ist
Voraussetzung fur die Wirksamkeit der Kiindigung; soweit der Anbieter liber einen gesicherten Kundenservicebereich
die Moglichkeit hierzu eréffnet, kann der Kunde eine Kiindigung auch Gber eine dort vorgehaltene Eingabemaske
erklaren.

11.4 Nach Beendigung des Vertrags hat der Anbieter samtliche vom Kunden {iberlassenen und sich noch im Besitz des
Anbieters befindlichen Unterlagen sowie Datentréger, die im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag stehen,
an den Kunden zuriickzugeben und die beim Anbieter gespeicherten Daten zu l6schen, soweit keine
Aufbewahrungspflichten oder -rechte bestehen.

12. Vertraulichkeit

12.1 Die Parteien sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt gewordenen oder
bekannt werdenden Informationen lber die jeweils andere Partei, die als vertraulich gekennzeichnet werden oder
anhand sonstiger Umstande als Geschafts- und Betriebsgeheimnisse (im Folgenden: , vertrauliche Informationen®)
erkennbar sind, dauerhaft geheim zu halten, nicht an Dritte weiterzugeben, aufzuzeichnen oder in anderer Weise zu
verwerten, sofern die jeweils andere Partei der Offenlegung oder Verwendung nicht ausdriicklich und schriftlich
zugestimmt hat oder die Informationen aufgrund Gesetzes, Gerichtsentscheidung oder einer
Verwaltungsentscheidung offengelegt werden miissen.

12.2 Die Informationen sind dann keine vertraulichen Informationen im Sinne dieser Ziffer 12, wenn sie

e der anderen Partei bereits zuvor bekannt waren, ohne dass die Informationen einer Vertraulichkeitsverpflichtung
unterlegen hatten,

e allgemein bekannt sind oder ohne Verletzung der lbernommenen Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt werden,
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e der anderen Partei ohne Verletzung der Vertraulichkeitsverpflichtung von einem Dritten offenbar werden.

12.3 In Falle von Supportunterstiitzung durch den Anbieter bei Problemen des Kunden kann es notwendig sein, auf
Datensatze des Kunden zuzugreifen. Der Zugriff kann iber ein Webmeeting mit dem Kunden erfolgen oder per
Datenbankanalyse bzw. Freischaltung durch den Kunden fiir einzelne Kundendaten. Dieser Zugriff auf den Zugriff der
jeweiligen SupportmaBnahme begrenzt. Der Anbieter verpflichtet sich in diesem Fall die Daten vertraulich zu
behandeln. Dies gilt auch fiir die Erfillungsgehilfen des Anbieters.

12.4 Sofern im Rahmen des Vertragsgegenstandes personenbezogene Daten verarbeitet werden, werden der Anbieter
und der Kunde die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen einhalten.

12.5 Die Verpflichtungen nach dieser Ziffer 12 (iberdauern das Ende dieser Vereinbarung.
13. Ubertragung der Rechte und Pflichten

Die Abtretung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Anbieters zuldssig. Der Anbieter ist berechtigt, Dritte mit der Erfiillung der Pflichten aus diesem Vertrag zu betrauen.

14. Sonstiges

14.1 Diese Vereinbarung und ihre Anderungen sowie alle vertragsrelevanten Erklarungen, Mitteilungs- und
Dokumentationspflichten bedirfen der Schriftform, soweit nicht eine andere Form vereinbart oder gesetzlich
vorgeschrieben ist.

14.2 Der Vertrag untersteht dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage lber den internationalen Warenkauf.

14.3 Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

14.4 Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die Giiltigkeit des Vertrags im
Ubrigen nicht. Die Vertragspartner verpflichten sich, die unwirksamen Bestimmungen durch eine solche zu ersetzen,
die dem wirtschaftlich Gewollten am niachsten kommt. Gleiches gilt, wenn eine Vertragsliicke offenbar werden sollte.
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